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はあとＷ
ダブル

吉敷
よしき

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ａ
えー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

）  

2021年度
ねんど

 地域
ちいき

連携
れんけい

活動
かつどう

報告書
ほうこくしょ

 

 

2021年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

 

1．取り組み
と   く

概要
がいよう

 

①事業
じぎょう

内容
ないよう

：介護
か い ご

施設
し せ つ

での清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

を通し
とお

た地域
ち い き

住民
じゅうみん

（入居者
にゅうきょしゃ

様
さま

・通所
つうしょ

利用者
りようしゃ

様
さま

）への貢献
こうけん

 

      施設
し せ つ

と連携
れんけい

して施設
しせつ

内外
ないがい

の清掃
せいそう

をすることで、地域
ちいき

住民
じゅうみん

の方
かた

に清潔
せいけつ

で豊
ゆた

かな生活
せいかつ

を提
てい

供
きょう

させて頂
いただ

き、挨拶
あいさつ

や些細
さ さ い

な会話
か い わ

ながら日々
ひ び

交流
こうりゅう

も深め
ふか

ている。 

②実施
じっし

期間
きかん

：2021年
ねん

4月
がつ

1日
にち

～2022年
ねん

3月
がつ

31日
にち

 

③連携先
れんけいさき

：有限
ゆうげん

会社
がいしゃ

あんのメディカル  

ハートハウス新
しん

山口
やまぐち

、ハートホーム平川
ひらかわ

、ハートハウス大歳
おおとし

 

④作業
さぎょう

内容
ないよう

：施設
しせつ

館内
かんない

の清掃
せいそう

（共有
きょうゆう

スペース・居室
きょしつ

の床
ゆか

清掃
せいそう

、トイレ掃除
そうじ

、館内
かんない

消毒
しょうどく

、窓
まど

拭
ふ

き

等
とう

）、生活
せいかつ

支援
しえん

補助
ほじょ

業務
ぎょうむ

（食器
しょっき

洗い
あら

等
とう

）、その他
た

（連携先
れんけいさき

からの依頼
いらい

業務
ぎょうむ

：居室
きょしつ

の 

クリーニング、施設
しせつ

敷地内
しきちない

の環境
かんきょう

整備
せいび

、社用車
しゃようしゃ

洗車
せんしゃ

等
とう

） 

⑤取組
とりくみ

内容
ないよう

：決められた
きめ

曜日
ようび

に各施設
かくしせつ

に出向き
 でむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

等
とう

を行って
おこな

いる。 

      作業
さぎょう

時間
じかん

は 9時
じ

から 15時
じ

の 5時間
じかん

。 

      1施設
し せ つ

での作業
さぎょう

従事
じゅうじ

利用者
りようしゃ

は 3～4名
めい

。 

 

2．公表
こうひょう

方法
ほうほう

 

  当法人
とうほうじん

のホームページ 
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3．連携先
れんけいさき

からの評価
ひょうか

・意見
いけん

等
とう

 

①ハートハウス新
しん

山口
やまぐち

 様
さま

 

毎回
まいかい

清掃
せいそう

をしてもらい感謝
かんしゃ

しています。 

態度
たいど

も真面目
まじめ

で利用者
りようしゃ

さんは指導員
しどういん

の方
かた

の指示
しじ

に素直
すなお

に従
したが

われています。 

仕上
しあ

がりも満足
まんぞく

しています。 

1
いっ

点
てん

気
き

をつけてほしいことは住
す

まわれている方
かた

が高齢者
こうれいしゃ

の方
かた

で耳
みみ

の遠
とお

い方
かた

が多
おお

いです。 

元気
げ ん き

に挨拶
あいさつ

をされているのは良
よ

いですが急
きゅう

に大
おお

きな声
こえ

を出
だ

してしまうとビックリされるので気
き

をつけてください。 

今後
こ ん ご

も変
か

わりなく作業
さぎょう

をお願
ねが

いします。 

②ハートホーム平川
ひらかわ

 様
さま

 

身
み

だしなみ・挨拶
あいさつ

をしっかり行
おこな

ってくれます。また、住宅
じゅうたく

の利用者
り よ う し ゃ

への挨拶
あいさつ

もしっかり行
おこな

って

います。急遽
きゅうきょ

、作業
さぎょう

をお願
ねが

いすることも多々
た た

ありますが、丁寧
ていねい

に作業
さぎょう

してくれていますので、仕上
し あ

がりにも満足
まんぞく

しています。 

今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

してお願
ねが

いしていきたいと思
おも

います。 

③ハートハウス大歳
おおとし

 様
さま

 

A
えー

型
がた

としては利用者
り よ う し ゃ

への作業
さぎょう

の場
ば

の提供
ていきょう

、事業所側
じぎょうしょがわ

は人件費
じ ん け ん ひ

削減
さくげん

・生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

というお互
たが

いが

Win
う ぃ ん

-
－

Win
う ぃ ん

になれる関係性
かんけいせい

を持
も

つことができている。A
えー

型
がた

の利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び指導員
し ど う い ん

は非常
ひじょう

に真面目
ま じ め

で

誠実
せいじつ

に業務
ぎょうむ

に取り組ん
と    く

でおり、大歳
おおとし

の職員
しょくいん

・入居者
にゅうきょしゃ

も好感
こうかん

を持
も

って受け入れ
う    い

られている。今後
こんご

も

お互
たが

いの良好
りょうこう

な関係性
かんけいせい

を保
たも

ちながらA
えー

型
がた

利用者
りようしゃ

の活躍
かつやく

の場
ば

としての一助
いちじょ

を担
にな

って行
い

きたい。 

入居者
にゅうきょしゃ

の中
なか

には認知症
にんちしょう

があって、A
えー

型
がた

の利用者
り よ う し ゃ

を「居室
きょしつ

に入
はい

って物
もの

を盗
と

るかもしれない」とい
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う目
め

で見
み

てしまう方
かた

もおられる。そのような場合
ば あ い

にA
えー

型
がた

の利用者
り よ う し ゃ

が不快
ふ か い

に感
かん

じたり、入居者
にゅうきょしゃ

が

不穏
ふ お ん

になったりしないように、今後
こ ん ご

とも事業所
じぎょうしょ

・指導員
し ど う い ん

が連携
れんけい

を取
と

ってそのような事態
じ た い

を未然
み ぜ ん

に

防
ふせ

いで行
い

きたい。新規
し ん き

や入
い

れ替
か

わりはA
えー

型
がた

・事業所
じぎょうしょ

ともに変化
へ ん か

していくので、その都度
つ ど

のコミュ

ニケーションを重要
じゅうよう

視
し

していく。 

 


